
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของโครงการจัดตัง้สถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)  

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต/ิ 

แนวทางการแก้ไข 
สรุปผลการด าเนินการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์หรือว่าส าเร็จของการ

ด าเนินงาน ตัวชี้วัด ประเด็นทีต่้องพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่

กระบวนการปฏบิัติหนา้ที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ให้ทุกกลุ่มงานจัดท าแบบประเมนิ
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
และมีช่องแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม 

กลุ่มงานที่ต้องประสานกับผู้เข้ารับบริการด าเนนิการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการเข้ารับบรกิารแล้วเสร็จ และมีการส่งให้ผู้เข้ารรับบริ
การประเมินความพงึพอใจทุกคร้ังหลังจากการเข้ารับบริการแลว้  
 
ลิงก์ประเมินความพึงพอใจด้านการรับกรุ๊ปกิจกรรม : 
https://forms.office.com/r/bLQ5fzATNL 
 
ลิงก์ประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการ (รวมทุกกลุ่มงาน) 
ประเมินรายบุคคล : https://forms.office.com/r/eyRfGxSd0d 
 

ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการเข้ารับบริการ อยู่ในระดับ 4.61 
(ร้อยละ 92.20) ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
โดยผลประเมินความพึงพอใจตอ่การ
ประสานงานของเจ้าหนา้ที่อยู่ในระดับ 
4.53 (ร้อยละ 90.60)  และความพึง
พอใจต่อทีมวิทยากร อยู่ในระดับ 4.68 
(ร้อยละ 93.60) 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้จ่าย 
งบประมาณ 

กระบวนการสรา้งความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จัดการประชุมบุคลากร เพื่อชี้แจง
แนวทางการด าเนนิงาน, 
งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร, 
ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม 
จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทาง
การสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, 
ชี้แจงและมอบนโยบายด้าน ITA 

1. จัดกิจกรรม ประชาคม SR พบผู้อ านวยการ “Meet the Director”  
ปีงบประมาณ 2567 เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนนิงาน งบประมาณที่ได้รบั
จัดสรร  ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทางการ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, ชี้แจงและมอบนโยบายดา้น ITA  จ านวน 2 
คร้ัง ดังนี ้
 1.1 คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพ
กิจกรรมได้ที่  https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/ 
    1.2 คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 โดยตรวจสอบลงิก์ภาพ
กิจกรรมได้ที่  https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/ 
 2. จัดท า Flow ด้านการเงิน บญัชี และพสัดุ เผยแพร่ในระบบ intranet 
ของโครงการฯ (ซึ่งเป็นระบบ ภายใน ดังนั้น จงึไดน้ าไฟล์ใส่ Google Drive 
เพื่อให้ตรวจสอบได้ที่ https://shorturl.asia/4YQek 
 

บุคลากรของโครงการจัดตั้งสถาบัน
อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ
รับทราบงบประมาณและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และสามารถร่วม
ตรวจสอบผ่านระบบ intranet ได ้

https://forms.office.com/r/bLQ5fzATNL
https://forms.office.com/r/eyRfGxSd0d
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/
https://shorturl.asia/4YQek


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต/ิ 
แนวทางการแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์หรือว่าส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัด ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาชี้แจงการสั่ง
การ/มอบหมายงาน ให้บุคลากร
ในสังกัดทราบอย่างชัดเจน 
2.ท าความเข้าใจกับหัวหน้างาน
เพื่อให้ไปสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจัดประชุมชี้แจง
แนวทางการแก้ไขผลการ
ตรวจสอบภายในให้บุคลากรทุก
ท่านทราบ 

จัดกิจกรรม ประชาคม SR พบผูอ้ านวยการ “Meet the Director”  
ปีงบประมาณ 2567 เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนนิงาน งบประมาณที่ได้รบั
จัดสรร  ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทางการ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, ชี้แจงและมอบนโยบายดา้น ITA  จ านวน 2 
คร้ัง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพกิจกรรมได้ที่  
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/ 
คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพกจิกรรมได้ที่  
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/ 
 

บุคลากรรับทราบการมอบหมายงาน
จากผู้บังคบับัญชาอยา่งชดัเจนและ
สามารถปฏบิัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดท า Flowchart ขั้นตอนการ
ยืม -คืนทรัพย์สนิของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน  
2. ชี้แจงขั้นตอนการยืม – คืนให้
บุคลากรเข้าใจ เนื่องจากจะต้องมี
การตรวจสอบจากผู้เก่ียวข้อง
หลายด้าน ทั้งเจ้าหน้าทีท่ี่ดูแล
ครุภัณฑ์ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น 
3. จัดท าระบบการยืม - คืน 

1. จัดกิจกรรม ประชาคม SR พบผู้อ านวยการ “Meet the Director”  
ปีงบประมาณ 2567 เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนนิงาน งบประมาณที่ได้รบั
จัดสรร  ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทางการ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, ชี้แจงและมอบนโยบายดา้น ITA  จ านวน 2 
คร้ัง ดังนี ้
 1.1 คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพ
กิจกรรมได้ที่  https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/ 
   1.2 คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 โดยตรวจสอบลิงกภ์าพ
กิจกรรมได้ที่  https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/ 
 
2. จัดท าค าสั่งแตง่ตั้งผูต้รวจสอบพัสดปุระจ าปี 2567 เพื่อให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการร่วมตรวจสอบทรัพย์สินของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ (ซึง่ใน
ความเป็นจริงแลว้ ส านักงานอธกิารบดีมหาวิทยาลัยมหิดลจะมคี าสั่งแต่งตัง้
บุคคลของโครงการจัดตั้งสถาบนัฯ 1-3 คนเป็นกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีอยู่แล้ว) ตรวจสอบค าสัง่ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ได้ที่ลิงก์ 
https://shorturl.asia/PaFfg 
 

บุคลากรรับทราบแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งมรีะบบ
การควบคุมการใช้งานทีช่ัดเจน อีกทั้ง
ยังมีส่วนร่วมในการตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 

https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/
https://shorturl.asia/PaFfg


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต/ิ 
แนวทางการแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์หรือว่าส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัด ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

3. มีการจัดท าสต๊อกเพื่อควบคุมการใช้วัสดุ โดยแยกออกเป็นวสัดุทาง
การเกษตร และวัสดุทางเคร่ืองมือช่าง และได้มอบหมายหน้าทีล่งใน
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เป็นระดบัปฏบิัติการงานสวนด้วย 
  

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา การ
ทุจริต 

กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการแก้ไข 
ผลการตรวจสอบภายในให้ 
บุคลากรทุกท่านทราบ 

จัดกิจกรรม ประชาคม SR พบผูอ้ านวยการ “Meet the Director”  
ปีงบประมาณ 2567 เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนนิงาน งบประมาณที่ได้รบั
จัดสรร  ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทางการ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, ชี้แจงและมอบนโยบายดา้น ITA  จ านวน 2 
คร้ัง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพกิจกรรมได้ที่  
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/ 
คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 โดยตรวจสอบลิงก์ภาพกจิกรรมได้ที่  
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/ 
 

บุคลากรได้รบัทราบกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานอยา่งชัดเจน รวมทั้ง
สามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
ประกาศหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมการปฏิบัติงานและสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง ไม่ท าให้เกิดช่องว่าง
ต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนด้าน
การทุจริตแยกออกจากการ
ร้องเรียนเร่ืองทั่วไปให้ชัดเจน 
2. รวบรวมสถิติ เผยแพร่สถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตเป็นรายเดือน 

1. ด าเนินการเพิ่มช่องทางการร้องเรียนโดยแยกเรื่องร้องเรียนทั่วไป และ
เร่ืองการทุจริตออกจากกันอย่างชัดเจน  
2. เผยแพร่สถิติเร่ืองร้องเรียนเร่ืองทั่วไป และเร่ืองการทุจริต  
 
ลิงก์ช่องทางการร้องเรียน และสถิติการร้องเรียน : 
https://sr.mahidol.ac.th/complaint/ 
 

มีช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทุจริต ซึ่ง
เร่ืองดังกล่าวจะถึงผูบ้ริหารโดยตรง ผู้
ร้องเรียน สามารถมั่นใจไดว้่าจะไม่ 
ส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

พัฒนาระบบการจองเข้ารับ
บริการ โดยเพิ่มภาพกิจกรรม/
สถานที่ เพื่อให้ผู้รับบริการเห็น
ภาพมากข้ึน กรณี การใช้สถานที่
เพื่อถ่ายภาพยนตร์ โฆษณา ผู้เข้า

ปรับปรุงฟอร์มการจองเข้ารับบริการด้านสถานที่ โดยเพิ่มเติมภาพห้อง
ประชุม/สถานที่ เพื่อให้ผู้จองเข้ารับบริการเห็นภาพมากข้ึน 
 
ลิงก์ : https://forms.office.com/r/sFuzgy7dkw 
 

การให้บริการของโครงการจัดตั้ง
สถาบนัอุทยานฯ เป็นการให้บริการ
แบบ On-site ได้แก่ การจัดกิจกรรม
แบบหมู่คณะ การขอใช้สถานที่ การ
จัดการตัวอย่างพรรณไม้ ดงันัน้ ระบบ 
E-Service ของโครงการจัดตั้งสถาบัน

https://sr.mahidol.ac.th/srnew-272/
https://sr.mahidol.ac.th/srnew-377/
https://sr.mahidol.ac.th/complaint/
https://forms.office.com/r/sFuzgy7dkw


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต/ิ 
แนวทางการแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์หรือว่าส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัด ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

รับบริการต้องเข้าดูสถานที่ด้วย
ตนเอง 

 
 
 

อุทยานฯ จึงเป็นระบบในการจองคิว/
นัดหมายเพื่อให้ผู้ที่จะเข้ารับบรกิารจะ
เข้ามาดูสถานที่/จองท ากิจกรรม
ล่วงหน้าเทา่นัน้ ส่วนการประสานเรื่อง
การช าระเงิน จะเปน็การส่งใบแจ้งหนี้
พร้อมช่องทางการช าระเงิน ผ่านทาง
อีเมล/ไลน์ ให้แก่ผู้เข้ารับบริการ และ
ใบเสร็จรับเงินส าเนาให้ทางอีเมล/ไลน์
เบื้องต้น และจะมอบให้แก่ผู้เข้ารับ
บริการในวันที่เข้ารับบริการอีกครั้ง 

 


