


รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

โครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติได้เข้าร่วมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นปีที่ 2 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ เข้าร่วมการประเมินเฉพาะ OIT : Open Data Integrity 
and Transparency Assessment และไม่ได้มีการประเมินการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน ( IIT) และ
ภายนอก (EIT) ซึ่งได้รับคะแนนอยู่ที่ 35.71 เท่านั้น  

ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้ด าเนินการเก็บข้อมูลทั้ง 3 ส่วน โดยมีส านักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และพันธกิจสังคม (สมส.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นผู้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยในรอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีส่วนงานและหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดลเข้ารับการประเมิน จ านวน 43 แห่ง และโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวมร้อยละ 85.57 ซึ่งเป็น 1 ใน 14 ส่วนงาน/หน่วยงาน ที่มีผลคะแนนการ
ประเมินอยู่ในระดีบดีเด่น (ระดับ A) และได้รับโล่ MU ITA Awards  
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติ
วิทยาสิรีรุกขชาติ สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้
คะแนนเท่ากับ 85.57 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ A ทั้งนี้ สามารถแยกคะแนนตามเครื่องมือการประเมินได้ ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน คะแนนที่ได้ 
(100 คะแนน) 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

88.96 30 26.68 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

84.65 30 25.40 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

83.72 40 33.49 

รวม 85.57 
 

โดยแยกตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.42 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 88.50 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 86.44 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 86.33 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 89.11 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.26 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.58 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.12 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 81.82 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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จากการพิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ตัวชี้วัด  จ านวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่, 
การป้องกันการทุจริต, การแก้ไขปัญหาทุจริต, การใช้งบประมาณ, คุณภาพการด าเนินงาน, การใช้อ านาจ และการใช้
ทรัพย์สิน เป็นตัวชี้วัดที่โครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ สังกัดส านักงานอธิการบดี ได้คะแนน
เฉลี่ยตามค่าเป้าหมาย คือ ร้อยละ 85 โดยเฉพาะตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ และการป้องกันการทุจริต ถือเป็นจุดแข็ง  
(คะแนนมากกว่า 90 คะแนน) ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ และในส่วนของตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล จะต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดีขึ้น เนื่องจากได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมจากการประเมินน้อยที่สุด คือ 
ร้อยละ 81.82 
 
 
 

2.1 จุดแข็งของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ โดยพิจารณาจากระดับ
คะแนนที่ได้รับตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป มีจ านวน 7 ตัวชี้วัด คือ 
 2.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากันร้อยละ 94.42 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 คือ การไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ การอนุมัติ การอนุญาต หรือการให้บริการ  
  แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก าหนด มีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การให้บริการ
แก่ผู้เข้ารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม 
 2.1.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 90 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานต่างๆ (OIT) ให้สาธารณชนรับทราบอย่างเป็นปจัจุบนัผ่านเว็บไซต์ของโครงการ
จัดตั้งสถาบันฯ ใน 2 ประเด็นย่อย คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร, 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร, การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี, การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร, แผนการ
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี มีเพียงรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีที่ไม่ได้รับคะแนน 
เนื่องจากเกิดจากความเข้าใจผิดของผู้จัดท าข้อมูลในการน าเข้าข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ข้อมูล
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีต้องเป็นข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการด าเนินการตามมาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
  ทั้งนี้ จากการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและความ
พยายามของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ในการบริหารงานเพื่อป้องกันและลดมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
 2.1.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 89.11 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต รองลงมาเป็นประเด็นของการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ
ประเด็นของการเฝ้าระวังและการตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  จากคะแนนดังกล่าว เป็นการเน้นย้ าให้เห็นว่าโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ โดยผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามหลักของ การ
ด าเนินงานตามหลักการความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 2.1.4 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 88.50 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็น
การเบิกจ่ายที่ไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และไม่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 



งบประมาณที่ตั้งไว้ ส่วนในประเด็นที่ต้องพัฒนา คือการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย
งบประมาณเพิ่มเติม 
  แสดงให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ และไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ทั้งนี้ บุคลากรที่ตอบแบบวัด IIT 
ส่วนหนึ่งเป็นระดับปฏิบัติการ (คนสวน) ซึ่งอาจจะยังเข้าไม่ถึงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ จึงต้องเพิ่มการชี้แจงการใช้
จ่ายงบประมาณต่อบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึงต่อไป 
 2.1.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 87.26 ซึ่งเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ในระยะ 1 ปีที่ผ่านมา ผู้รับบริการภายนอกไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ติดต่อ หรือ ร้องขอให้
จ่ายเงิน/ทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืนๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือการให้บริการ รองลงมา
เป็นประเด็นของการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม ความโปร่งใสของขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
และค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก 
  จากข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประเมินถึงคุณภาพของการด าเนินการ ถือได้ว่าเป็นการ
สนับสนุนข้อมูลจากการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในด้วย เนื่องจากผลคะแนนเฉลี่ยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.1.6 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 86.44 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การที่ไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือเสี่ยงต่อการทุจริต รองลงมาเป็นประเด็นของการบริหารงานบุคคลที่
ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ หรือเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ส่วนประเด็นที่ต้องมี
การปรับปรุงเร่ืองของการใช้อ านาจ คือ เร่ืองของการที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
  ทั้งนี้ จากข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดยังคงเป็นเรื่องของ
การที่ไม่มีการใช้อ านาจในการสั่งการให้บุคลากรท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือเสี่ยงต่อการทุจริต แสดงให้เห็นว่าโครงการ
จัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติยังยึดมั่นในการด าเนินการตามหลักของความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 2.1.7 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับร้อยละ 86.33 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การที่
หน่วยงานเอกชนหรือบุคคลภายนอกน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ต้องด าเนินการขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก 
รองลงมาเป็นประเด็นของการที่บุคลากรในหน่วยงานไม่น าเอาทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ น าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง และหากมีการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้จะต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงเนื่องจากได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ประเด็นของขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
  จากข้อมูลผลการประเมินข้างต้น จะเห็นได้ว่าการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้จะต้องไดร้บั
การอนุญาตอย่างถูกต้อง ซึ่งการขออนุญาตมีหลายขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจเช็คอุปกรณ์ การเขียนใบน าอุปกรณ์ออก
นอกพื้นที่ การตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งขั้นตอนที่ค่อนข้างมากอาจท าให้ผู้ยืมอุปกรณ์เห็นว่า
ขั้นตอนการขออนุญาตมีความซับซ้อน ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริต จึงต้องมีการตรวจสอบอย่างเข้มงวด ซึ่งผล
การประเมินสอดคล้องกัน แสดงให้เห็นได้ชัดเจนมากขึ้นว่าโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิ รีรุกขชาติ 
ด าเนินการเร่ืองการใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้องตามขั้นตอนความโปร่งใส และตรวจสอบได้จริง 

2.2 จุดอ่อนของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ โดยพิจารณาจากระดับ
คะแนนที่ได้รับน้อยกว่าร้อยละ 85 มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

 2.2.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน คือ
เท่ากับร้อยละ 81.82  ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งการ
ประเมินจ านวน 36 ข้อ และไม่ผ่านการประเมินจ านวน 7 ข้อ คือ 

   O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
   O22 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
   O24 รายงานผลการจัดซื้อจดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 



   O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
   O30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติมีกลไกในการบริหาร

จัดการข้อมูลเพื่อการเปิดเผยต่อสาธารณะที่ดี แต่ยังต้องยกระดับการพัฒนาการเปิดเผยต่อสาธารณะให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขการประเมินให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ โดยการเพิ่มการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรภายในโครงการจัดตั้งสถาบัน
ฯ และก ากับติดตามกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลอย่างเป็นระบบต่อไป 

 2.2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมมากกว่าตัวชี้วัดที่ 9 เล็กน้อย 
คือเท่ากับร้อยละ 82.12  ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยประเด็นที่
ควรต้องปรับปรุงมากที่สุด คือการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการมากขึ้น 

 2.2.3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวม คือ เท่ากับร้อยละ 84.58  
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยประเด็นที่ต้องพัฒนาเพิ่มขึ้น คือ 
ความหลากหลายของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ทั้งนี้ หัวข้อมีคะแนนมากที่สุดในประเด็นนี้คือ การมีช่องทางรับฟังค า
ติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 

 
โครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ จึงได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ สังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ในประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นทั้ง 3 ตัวชี้วัด มาวิเคราะห์และก าหนดแนว
ทางการแก้ไขเพื่อยกระดับคะแนนให้ดีขึ้นในปีงบประมาณถัดไป โดยมีการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ประเด็น ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข/ 
ที่ต้องพัฒนา/ข้อจ ากัด 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
(ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต)ิ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติหน้าที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอยา่งเท่าเทยีมกัน มากน้อย
เพียงใด (88.33 คะแนน)  

ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแบบ
ประเมินความพงึพอใจในการ
ให้บริการ และมีช่องแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม 

ทุกหน่วยงาน ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาให้
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการให้ทัน 
2) ผู้บริหารติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service  

การให้บริการของโครงการจัดตั้งสถาบนัอุทยานฯ 
เป็นการให้บริการแบบ On-site ได้แก่ การจัด
กิจกรรมแบบหมู่คณะ การขอใช้สถานที่ การ
จัดการตัวอย่างพรรณไม้ ดงันัน้ ระบบ E-
Service ของโครงการจัดตั้งสถาบันอุทยานฯ จึง
เป็นระบบในการจองคิว/นัดหมายเพื่อให้ผู้ที่จะ
เข้ารับบริการจะเข้ามาดสูถานที/่จองท ากิจกรรม
ล่วงหน้าเทา่นัน้ ส่วนการประสานเรื่องการช าระ
เงิน จะเป็นการส่งใบแจง้หนี้พรอ้มช่องทางการ
ช าระเงิน ผ่านทางอีเมล/ไลน์ ให้แก่ผู้เข้ารับ
บริการ และใบเสร็จรับเงนิส าเนาให้ทางอีเมล/
ไลน์เบื้องตน้ และจะมอบให้แก่ผู้เข้ารับบริการใน
วันที่เข้ารับบริการอีกครั้ง 

พัฒนาระบบการจองเข้ารับ
บริการ โดยเพิ่มภาพกิจกรรม/
สถานที่ เพื่อให้ผู้รับบริการเห็น
ภาพมากข้ึน กรณี การใช้สถานที่
เพื่อถ่ายภาพยนตร์ โฆษณา ผู้เข้า
รับบริการต้องเข้าดูสถานที่ด้วย
ตนเอง 
 

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 
และกลุ่มงาน
บริหาร 

พฤษภาคม 
2567 

1) ก าหนดระยะเวลาให้
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการให้ทัน 
2) ผู้บริหารติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ (82.69 คะแนน) 

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนด้าน
การทุจริตแยกออกจากการ
ร้องเรียนเร่ืองทั่วไปให้ชัดเจน 
2. รวบรวมสถิติ เผยแพร่สถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตเป็นรายเดือน 

กลุ่มงาน
บริหาร 

ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาให้ผู้รับ 
ผิดชอบด าเนินการ 
2) ผู้บริหารติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏบิัติงานในหน่วยงานของทา่นมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
(64.00 คะแนน) 

1. จัดท า Flowchart ขั้นตอนการ
ยืม -คืนทรัพย์สนิของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน  

กลุ่มงาน
บริหาร 

ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาให้ผู้รับ 
ผิดชอบด าเนินการ 
2) ผู้บริหารติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 



ประเด็น ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข/ 
ที่ต้องพัฒนา/ข้อจ ากัด 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
(ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต)ิ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม 

2. ชี้แจงขั้นตอนการยืม – คืนให้
บุคลากรเข้าใจ เนื่องจากจะต้องมี
การตรวจสอบจากผู้เก่ียวข้อง
หลายด้าน ทั้งเจ้าหน้าทีท่ี่ดูแล
ครุภัณฑ์ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น 
3. จัดท าระบบการยืม - คืน  

 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ ในประเด็นสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน (76.00 คะแนน)  

จัดการประชุมบุคลากร เพื่อชี้แจง
แนวทางการด าเนนิงาน, 
งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร, 
ปลูกฝังคา่นิยม คุณธรรม 
จริยธรรมที่ถูกต้อง, แจ้งช่องทาง
การสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน, 
ชี้แจงและมอบนโยบายด้าน ITA  

กลุ่มงาน
บริหาร 

ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 
2) ผู้บริหารด าเนนิการชี้แจง
ประเด็นต่างๆ แก่บุคลากรทราบ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
(74.00 คะแนน) 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาชี้แจงการสั่ง
การ/มอบหมายงาน ให้บุคลากร
ในสังกัดทราบอย่างชัดเจน 
2.ท าความเข้าใจกับหัวหน้างาน
เพื่อให้ไปสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทุกหน่วยงาน ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาให้ผู้รับ 
ผิดชอบด าเนินการ 
2) ผู้บริหารติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานของท่าน มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด (83.00 คะแนน) 

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการแก้ไข
ผลการตรวจสอบภายในให้
บุคลากรทุกท่านทราบ 

กลุ่มงาน
บริหาร 

ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567 

1) ก าหนดระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 
2) ผู้ บริหารด า เนินการชี้ แจง
ประเด็นต่างๆ แก่บุคลากรทราบ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 

 




